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Informationen zum Umgang mit lhren personlichen Daten — Art. 13 DSGVO
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:

Wohnungsbaugenossenschaft Hilchenbach eG
z. Hd. Vorstand

Dammstr. 19

57271 Hilchenbach

info@wbg-hilchenbach.de

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter:

ImmoProConsult GmbH

Brickenstr. 5

51379 Leverkusen-Opladen

zu Hd. Abteilung Datenschutz

E-Mail: datenschutz@immoproconsult.de

Zweck der Datenverarbeitung:

Wir verarbeiten personenbezogene Daten gemaf den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes n.F. (BDSG-neu). Die
Erhebung, Verarbeitung und Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur flr die hier
ausdriicklich genannten Zwecke. Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fir bestimmte, vorher genannte Zwecke erteilt wurde, ist die
Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis der Einwilligung gegeben.

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Vermittlung und Verwaltung von Wohnraum, bei
Anbahnung von Mietvertragen, zur Erfillung von Mietvertrdagen oder zur Erflllung steuer- und
gesellschaftsrechtlicher Verpflichtungen verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung:

Als Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung dient Art. 6 DSGVO — RechtmaRigkeit der Verarbeitung:
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO — Vertrag, vorvertragliche MalRnahmen auf Anfrage der betroffenen Person
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO — Erfillen einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO — berechtigtes Interesse des Verantwortlichen, keine entgegenstehenden
schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Person

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO — Einwilligung im Fall der weitergehenden Speicherung von Anfragen zu
Wohnungsgesuchen nach erstmaliger Ablehnung
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Berechtige Interesse des Verantwortlichen:

Das berechtige Interesse unseres Unternehmens ist in der Begriindung, Durchfliihrung oder
Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses fiir eigene
Geschaftszwecke mit dem Betroffenen begriindet. Zu diesem Zwecke beabsichtigen wir die Priifung
der Bonitat eines potentiellen Mieters sowie den Schutz vor Betrug.

Hintergriinde der Notwendigkeit, Ihre Daten zu erhalten:

Zur Vermittlung einer Wohnung ist es erforderlich, dass wir von lhnen bestimmte Angaben erhalten,
um ein passendes Angebot finden zu kdnnen. Wir beabsichtigen diese Daten gegebenenfalls bis zum
Abschluss eines Mietvertrages zu speichern, langstens jedoch 6 Monate.

Bei Abschluss eines Mietvertrages benotigen wir weitere personenbezogene Daten, die fir die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten ist ein Vertragsabschluss oder die Durchflihrung eines Vertragsverhaltnisses nicht moglich.
Sofern eine Angabe freiwillig erfolgen kann, haben wir diese Angabe im jeweiligen Erhebungs-Formular
gekennzeichnet.

Empfanger der Daten:

lhre personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Interessenabwdgung und der
vertragsgemaRen Uberlassung der Wohnung von uns oder Dritten verarbeitet. Dazu gehdren:

- Durchfiihrung einer Interessentenverwaltung mithilfe unseres Auftragsverarbeiters (z. B.
WodisSigma)

- Konsultationen von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Creditrefom) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Vermietungs- und Mitgliederbetrieb

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unserer Genossenschaft

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (insbesondere beim Betrieb von
Videoaufklarungsgeraten)

- Malnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen mit Hilfe
elektronischer SchlieBanlagen soweit vorhanden)

- MaBnahmen zur Instandsetzung / Instandhaltung / Modernisierung der Wohnung des
Mietwohnhauses durch Handwerker
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Ihre personenbezogenen Daten werden an Auskunfteien und zum Zweck der Bonitatsauskunft
weitergegeben. Zudem werden lhre Kontaktdaten bei Schadens- oder Reparaturmeldungen wahrend
des Mietverhaltnisses an entsprechende Handwerkerfirmen weitergeleitet.

Handwerkerfirmen bei Instandsetzung / Instandhaltung / Modernisierung der Wohnung
bzw. Mietwohnhauses

Abrechnungsunternehmen zur Erstellung von Heizkosten- und Wassergeldabrechnungen sowie
zur Funktionstiberwachung von Zahlern und Rauchwarnmeldern.

Aareon AG Auftragsverarbeiter f. d. Betrieb der Mietinteressentendatenbank
Creditreform Einholung von Bonitétsauskiinften, Ubermittlung von Schuldnerdaten
Ubermittlung in Drittlinder:

Eine Ubermittlung der Daten in Drittldnder findet nicht statt.

Dauer der Speicherung:

Nach Entfallen des jeweiligen Verarbeitungs- und Nutzungszweckes gelten einschlagige gesetzliche
Aufbewahrungsfristen.

Interessentendaten:

Die Daten von Wohnungssuchenden werden 6 Monate gespeichert. Ist eine langere Speicherung der
Daten der betroffenen Person erwiinscht, ist dies mit einer Erklarung der betroffenen Person moglich.

Mieterdaten:

Die Mieterdaten werden fiir die Dauer des Mietverhaltnisses und der gesetzlichen Verjahrungsfristen
von 10 Jahren gespeichert. Ist eine Erhaltung von Beweismitteln, etwa im Rahmen gerichtlicher
Verfahren, notwendig, weisen wir auf die Verjahrungsfristen des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) hin.
Bei Vorhandensein eines gerichtlichen Titels kann diese Frist bis zu 30 Jahre betragen (§§195 ff. BGB).

Betroffenenrechte:

Als betroffene Person haben Sie das Recht jederzeit Auskunft (iber die Daten zu verlangen, die wir von
Ihnen verarbeiten. Ihr Recht auf Auskunft umfasst die Information tiber Ihre Daten, den Zweck und die
Dauer der Speicherung durch uns sowie die Empfanger dieser Daten. Sofern gewiinscht, stellen wir
Ihnen eine Kopie Ihrer Daten zur Verfligung (s. Art. 15 DSGVO).

Sollten wir unrichtige Daten von lhnen gespeichert haben, haben Sie das Recht die Berichtigung lhrer
Daten zu verlangen (s. Art. 16 DSGVO). Ebenso haben Sie das Recht, die Loschung Ihrer Daten zu
verlangen. Die Loschung Ihrer Daten steht allerdings unter dem Vorbehalt, dass wir sie nicht mehr fiir
die Zwecke bendtigen, zu denen Sie sie uns Gberlassen haben (s. Art. 17 DSGVO). Sofern eine Loschung
lhrer Daten nicht moglich ist, kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen von uns die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen (s. Art. 18 DSGVO).
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Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten gegeben haben, konnen Sie diese
jederzeit widerrufen (s. Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Wir werden |hre Daten in diesem Fall nicht langer
verarbeiten. Haben Sie uns lhre Daten zum Zweck der Wohnungssuche Uiberlassen, kénnen Sie der
Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit nach Art. 21 DSGVO widersprechen. In diesem Fall werden wir lhre
Daten erst sperren und nach einer Uberpriifung I6schen.

Mochten Sie von lhrem Recht Gebrauch machen, dass die Daten zu einem anderen
Wohnungsunternehmen (bertragen werden, werden wir Sie lhnen zu diesem Zweck in elektronischer
Form zur Verfligung stellen (Art. 20 DSGVO).

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling) im Sinne von Art. 22 DSGVO wird
nicht eingesetzt.

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Beschwerden zum Umgang mit lhren Daten durch uns kdnnen Sie an die zustandige Aufsichtsbehorde
richten (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG-neu):

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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